Condiciones generales de uso

NOTA PARA NUESTROS CLIENTES DE ESTADOS UNIDOS: lo siguiente se destaca con
mayusculas porque es importante:

ESTAS CONDICIONES DE USO CONTIENEN UNA DISPOSICION DE ARBITRAJE INDIVIDUAL VINCULANTE
Y UNA DISPOSICION DE RENUNCIA A DEMANDAS COLECTIVAS PARA NUESTROS CLIENTES. SI USTED
ACEPTA ESTAS CONDICIONES DE USO, COMO CLIENTE DE ESTADOS UNIDOS ACEPTA RESOLVER
DISPUTAS MEDIANTE ARBITRAJE INDIVIDUAL VINCULANTE Y RENUNCIA AL DERECHO DE ACUDIR A LOS
TRIBUNALES INDIVIDUALMENTE O COMO PARTE DE UNA DEMANDA COLECTIVA. POR SU PARTE,
GAMIGO ACEPTA PAGAR LOS COSTES DE ARBITRAJE PARA TODAS LAS DISPUTAS DE HASTA 10000
DOLARES QUE SE REALICEN DE BUENA FE (CONSULTE LA SECCION 24) SI USTED GANARA LA DISPUTA.
USTED TIENE UN DERECHO LIMITADO EN EL TIEMPO A RENUNCIAR A ESTA EXENCION. LAS SECCIONES
2'Y 24 SE APLICAN EXCLUSIVAMENTE A NUESTROS CLIENTES.
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Ambito de aplicacion

Estas Condiciones de uso se aplicardn a todos los juegos, foros de usuarios y otros servicios ofrecidos por las empresas
del grupo gamigo con referencia a estas condiciones de uso. La parte contratante respectiva resulta de la informacion
del sitio web respecto en el que se hace referencia a estas condiciones de uso («Proveedor»). Se aplican a la relacion
del usuario respectivo con el Proveedor de los respectivos juegos u otros servicios ofrecidos.

El Proveedor (de aqui en adelante también denominado «gamigo») se opone a la validez de cualquiera de las
condiciones generales relacionadas con el usuario. Dichas condiciones seran parte del contrato Unicamente si el
Proveedor las acepta expresamente por escrito y con anticipacion.

Las Condiciones de uso, las reglas, los requisitos de participacion y las normas de comunicacion adicionales de los
juegos respectivos (en conjunto denominadas «Reglas del Juego») establecidas por el Proveedor respectivo se
publican en los sitios web o en los foros del Proveedor o en los juegos, segun corresponda. Al participar en el juego
respectivo, el usuario también reconoce estas Reglas del Juego como vinculantes. En caso de incoherencia entre estas
Condiciones de uso y las Reglas del Juego, las Condiciones de uso prevaleceran sobre las Reglas del Juego, a menos
que las Reglas del Juego establezcan expresamente su prioridad sobre las Condiciones de uso.

El Proveedor puede organizar concursos individuales, torneos, sorteos y otras promociones especiales dentro de los
juegos, que pueden estar sujetos a términos y condiciones independientes y que pueden comunicarse al usuario por
separado.

El Proveedor puede utilizar servicios de terceros para los juegos u otros sevicios ("Servicios de terceros"), como
tiendas de aplicaciones, redes sociales, etc. Los servicios de terceros estaran sujetos a los términos y condiciones
generales de los respectivos proveedores externos. El socio contractual del usuario para los servicios de terceros es
el respectivo proveedor externo.

Los juegos de los Proveedores se ofrecen y distribuyen en sus propios sitios web o en sus propias tiendas en linea o
se distribuyen a través de sitios web, tiendas en linea o tiendas de aplicaciones de terceros. El operador del sitio web,
latienda enlinea o la tienda de aplicaciones puede determinarse a partir de la informacion de esos sitios. En la medida
en que proveedores externos realicen la distribucién, los términos y condiciones generales de dichos proveedores
externos se aplicaran a la respectiva compra o celebracidn del contrato. Sin embargo, independientemente de quién
distribuya los juegos, estas Condiciones de uso se aplicaran como minimo al uso de los juegos y a las demas ofertas
de los Proveedores.

Ambito de aplicacion para clientes de Estados Unidos

Para los residentes de Estados Unidos («Clientes de Estados Unidos»), estas Condiciones de uso se aplican en parte
de manera distinta de la que se aplica a residentes de otros paises. Los casos en los que las Condiciones de uso se
apliquen de manera distinta a Clientes de Estados Unidos se mencionardn expresamente en estas Condiciones de uso
o gamigo lo indicard. Las siguientes secciones 2.2 y 2.3 se aplican especificamente a Clientes de Estados Unidos.

Como Cliente de Estados Unidos, usted acepta estas Condiciones de uso en el estado de Texas, que se regirdn e
interpretaran de acuerdo con las leyes del estado de Texas, lo que excluye la eleccidn de la jurisdiccion. A fines de las
estas Condiciones de uso, «Disputa» significa cualquier disputa, reclamacién o controversia (salvo las expresamente
excluidas abajo) entre un Cliente de Estados Unidos y gamigo en relacién con el uso o el intento de uso de los juegos
proporcionados por gamigo en general, lo que incluye, entre otros, la validez, la aplicabilidad y el alcance de esta
seccion sobre arbitraje individual vinculante. Para todas las Disputas que no estén sujetas a arbitraje individual
vinculante segun la seccién que sigue, gamigo y usted, como Cliente de Estados Unidos, aceptan someterse a la
jurisdiccion exclusiva del estado de Texas, condado de Travis, o, si se aplica la jurisdiccion de un Tribunal federal, al
Tribunal de Distrito de Estados Unidos para el distrito oeste de Texas. El Cliente de Estados Unidos y gamigo acuerdan
renunciar ante dichos tribunales a cualquier objecion jurisdiccional, de sede legal o de sede legal inadecuada (sin
perjuicio del derecho de cualquiera de las partes a remitir un caso a un Tribunal federal si la ley lo permite) y a
cualquier derecho a juicio por jurado. La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias no se aplica. Cualquier ley o reglamento que estipule que la redaccién de un contrato

Pagina 2 de 18



2.3

31

3.2

33

34

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

debe interpretarse en contra del redactor no se aplicard a estas Condiciones de uso. Este parrafo se interpretard tan
ampliamente como lo permita la ley vigente.

Gamigo y usted, como Cliente de Estados Unidos, acuerdan resolver las disputas entre las partes mediante arbitraje
individual (no en un Tribunal). Creemos que el proceso alternativo de arbitraje para la resolucién de disputas
resolvera cualquier disputa de forma justa y mas rapida y eficazmente que un proceso judicial formal. En la seccidn
24, se explica el procedimiento en detalle. En la medida en que lo permita la ley vigente, usted y gamigo acuerdan
presentar disputas Unicamente en capacidad individual y no intentaran iniciar acciones colectivas o representativas,
arbitrajes colectivos o de clase ni ningun otro procedimiento («accidn colectiva»), ni participar en ellos, en el que otra
persona o entidad actlie en capacidad representativa, ni consolidar o combinar procesos judiciales individuales, ni
permitir que un drbitro lo haga, sin el consentimiento expreso de todas las partes de estas Condiciones de uso y de
cualquier otra acciodn legal o arbitraje. En la seccidn 24, encontrard informacién mas detallada.

Descripcion de juegos

«Juegos», en el contexto de estas Condiciones de uso, incluye todos los juegos en linea, juegos de navegador, juegos
para moviles, juegos sociales y otras ofertas de juegos digitales ofrecidos por el Proveedor para cualquier dispositivo
final (como PC, teléfonos inteligentes, tabletas, dispositivos conectados, como decodificadores o de streaming,
televisores inteligentes y consolas) o plataformas en linea (como las redes sociales).

Ademas de los «Juegos», el Proveedor también ofrece la compra de servicios adicionales, segin el caso, como
articulos virtuales o las llamadas «Monedas virtuales», que pueden canjearse por articulos virtuales, contenido
descargable, paquetes adicionales, funciones adicionales, cambios de servidor, cambios de nombre en el juego u
otras funciones adicionales y la compra de articulos virtuales con moneda real (en conjunto llamados «Funciones
prémium») y la compra de suscripciones. Ademas, el Proveedor también puede ofrecer otros servicios gratuitos, en
especial en el ambito de la comunicacion con otros jugadores (como foros, chats, paginas de perfil de los usuarios,
clasificaciones, etc.), que el Proveedor proporciona sin ninguna obligacion contractual de hacerlo. Si se agregan
nuevas funciones, el Proveedor se reserva el derecho de ofrecerlas sujetas a condiciones de uso especiales que se
acordaran por separado y que podrian ser diferentes de estas Condiciones de uso y tener prioridad sobre ellas.

Segun el tipo de juego que sea, se aplicaran las siguientes normas especificas. El tipo de juego respectivo se puede
encontrar en las descripciones de los productos del juego respectivo.

El uso de juegos especificos puede requerir de la instalacidn de software adicional, como los denominados lanzadores,
o la creacion de una cuenta de cliente. En ese caso, la descripcion del producto se refiere expresamente a ello.

«Juegos gratuitos»

Segun estas Condiciones de uso, los «Juegos gratuitos» son juegos que el usuario puede utilizar en general de forma
gratuita. Los Juegos gratuitos contienen Funciones prémium, por lo que algunas funciones o contenidos de los Juegos
gratuitos pueden estar sujetos al pago con Monedas virtuales o reales. El suministro de un Juego gratuito por parte
del Proveedor constituye un servicio digital.

La celebracidn del contrato para el uso de un Juego gratuito se realiza en linea mediante el envio de un formulario de
registro en el sitio web del juego respectivo o en otro sitio web del Proveedor, en el mismo juego, a través de la
funcién de registro de una red social, como Facebook Connect, a través de la plataforma de terceros respectiva o a
través de otro sitio web o pagina de destino con una funcién de registro correspondiente (en conjunto denominados
«Oferta del usuario») y la aceptacion por parte del Proveedor por correo electrénico o la activacién del acceso al
Juego gratuito. El Proveedor se reserva el derecho de que la activacidn de la cuenta de usuario esté sujeta al uso de
un enlace de confirmacion, que se enviard al usuario por correo electrénico.

En caso de compra directa a través del Proveedor, el derecho de desistimiento del usuario estara determinado por
lo dispuesto en la seccion 14.1. de estas Condiciones de uso.

Al celebrar el contrato, el usuario adquiere un derecho de uso simple e intransferible, limitado en el tiempo a la
duracidn del contrato, para utilizar el Juego gratuito correspondiente en su version vigente.

El uso del Juego gratuito respectivo esta sujeto a los requisitos del sistema que se indican en la respectiva descripcion
del producto. La compatibilidad con el sistema del usuario estd garantizada tinicamente si se cumplen al menos los
requisitos minimos.

El usuario puede rescindir el contrato para el uso de un Juego gratuito en cualquier momento mediante notificacion
al Proveedor en forma de texto (por correo electrénico, por ejemplo) o, si corresponde, usando un botén de rescision
que se proporcione. El proveedor puede rescindir el contrato para el uso del Juego gratuito en cualquier momento
mediante notificacidn en forma de texto (por correo electrénico, por ejemplo, con dos semanas de antelacién, a
menos que se acuerde lo contrario en condiciones de uso especiales.

Pagina 3 de 18



5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

Servicios de suscripcién

Segun estas Condiciones de uso, los «Servicios de suscripcion" son juegos o Funciones prémium, en particular
Monedas virtuales o articulos virtuales, que pueden utilizarse a cambio de un pago recurrente. El suministro de un
Servicio de suscripcidn por parte del Proveedor constituye un servicio digital.

La celebracion del contrato para el uso de un Servicio de suscripcion directamente a través del Proveedor se realiza
seleccionando la Servicio de suscripcion respectiva y haciendo clic en el botdn de pedido ("Comprar ahora" o similar)
(Oferta del usuario) y la aceptacion por parte del Proveedor por correo electrénico o mediante la activacion de los
Servicios de suscripcion o de las Funciones prémium. Al comprar a terceros, la compra se realiza de acuerdo con los
términos y condiciones de dichos terceros.

En caso de compra directa a través del Proveedor, el derecho de desistimiento del usuario estara determinado por
lo dispuesto en la seccién 14.1. de estas Condiciones de uso.

Al celebrar el contrato, el usuario adquiere un derecho de uso simple e intransferible, limitado en el tiempo al plazo
de suscripcion, para utilizar el Servicio de suscripcion respectivo en su version vigente.

El uso del Servicio de suscripcion respectivo estd sujeto a los requisitos del sistema que se indican en la respectiva
descripcién del producto. La compatibilidad con el sistema del usuario esta garantizada Gnicamente si se cumplen al
menos los requisitos minimos.

En caso de cancelacién de un contrato para un Servicio de suscripcion (“Suscripcion”), el usuario debera seguir
realizando los pagos acordados hasta el final del periodo de suscripcidn. Si se prevé expresamente un plazo de
notificacién menor, como en condiciones de uso especiales, o si la suscripcion es por tiempo indefinido, los pagos se
deberan realizar hasta el final del plazo de notificacidn. Si el usuario se registré en una Suscripcion para la compra
recurrente de Funciones prémium (en particular, Monedas virtuales) y si dicha Suscripcion se rescinde de forma
anticipada sin causa justificada mediante la cancelacién de la cuenta del usuario, la secciéon 21.721.7 se aplicara
mutatis mutandis con respecto a cualquier pago pendiente hasta la siguiente fecha de rescision regular de la
Suscripcion. En la medida en que el usuario haya recibido los servicios que debe prestar el Proveedor, no tendra
derecho a recibir reembolsos. En particular, no se reembolsaran las Funciones prémium que el usuario haya solicitado
al Proveedor y ya haya recibido.

Sujeto a la seccidén 21.1, el usuario puede rescindir una Suscripcidn en cualquier momento, con efecto a partir de la
siguiente fecha de rescision posible, haciendo clic en el botdn correspondiente o notificando al Proveedor en forma
de texto (por correo electrdnico, por ejemplo). Para finalizar una Suscripcion de proveedores externos, la Suscripcion
se debe cancelar con el respectivo proveedor externo y no con el Proveedor. Si el usuario cancela la Suscripcion, el
Proveedor no reembolsara ninguna tarifa pagada ni pagara en moneda real el saldo de crédito virtual acreditado en
la cuenta del usuario, sujeto a lo establecido en estas Condiciones de uso. El Proveedor puede rescindir los contratos
de Suscripcidn en cualquier momento al final del plazo. En el caso de los contratos de tiempo indefinido, se podra
rescindir una Suscripcién mediante notificacion con un mes de anticipacion, y en ese caso se reembolsaran pro rata
temporis las tarifas de uso ya abonadas.

Contenido digital

A fines de estas Condiciones de uso, «Contenido digital» se refiere a juegos o extensiones de juegos, graficos
individuales, piezas musicales o contenidos que se ofrezcan al usuario para descargar, que no requieren un servicio
en linea continuo para su utilizacién y que el jugador puede utilizar a cambio de un pago unico con dinero o con
Moneda virtual.

La celebracion del contrato para la compra de Contenidos digitales directamente del Proveedor se realiza
completando el proceso de pedido y haciendo clic en el botén de pedido («Comprar ahora» o similar) (Oferta del
usuario) y la aceptacion por parte del Proveedor por correo electrénico o haciendo disponibles los Contenidos
digitales.

El derecho de desistimiento del usuario en relacién con los Contenidos digitales directamente del Proveedor esta
determinado por lo dispuesto en la seccion 14.2. de estas Condiciones de uso.

Al celebrar el contrato, el usuario adquiere un derecho de uso simple para utilizar el Contenido digital en su respectiva
version actualizada. Las actualizaciones incluyen las que se realicen para mantener la funcionalidad del producto,
pero no se refiere a que deban ponerse a disposicion el derecho a utilizar productos sucesores ni nuevas
funcionalidades que deban adquirirse por separado.
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El uso de los respectivos contenidos digitales esta sujeto a los requisitos del sistema que se indican en la respectiva
descripcion del producto. La compatibilidad con el sistema del usuario esta garantizada Unicamente si se cumplen al
menos los requisitos minimos.

Funciones prémium

La provision de las Funciones prémium (en particular, las Monedas virtuales) es un servicio digital que proporciona el
Proveedor. Las Funciones prémium se pueden utilizar inicamente en los juegos en los que se ofrecen, a menos que
se indique expresamente lo contrario en la descripcion del producto. Las Funciones prémium se pueden proporcionar
de forma permanente o con un plazo. Si un servicio esta sujeto a pago, se informara al usuario de los costes incurridos,
las condiciones de pago y otra informacion relevante antes de que se utilice el servicio.

En caso de compra directa al Proveedor, el usuario hace una oferta para comprar o utilizar Monedas virtuales, u otras
Funciones prémium, seleccionando el tipo y la cantidad y haciendo clic en el botén de pedido («Comprar ahora» o
similar). El contrato de compra se celebra cuando el Proveedor declara la aceptacion por correo electrénico o acepta
el pedido y proporciona las Monedas virtuales o las Funciones prémium correspondientes. Esto crea una relacion
contractual separada sobre las Funciones prémium, que estd sujeta a estas Condiciones de uso y a cualquier condicion
especial de uso, seglin corresponda. Al comprar a terceros, el proceso de pedido podria estar regulado de otra forma.
En relacion con este punto, se aplicaran los términos y condiciones de dichos terceros.

El derecho de desistimiento del usuario con respecto a las Funciones prémium esta determinado por lo dispuesto
en la seccion 14.1. de estas Condiciones de uso.

Al celebrar el contrato, si el usuario compré una Funcién prémium con un plazo, adquiere un derecho de uso simple,
intransferible y limitado en el tiempo al plazo respectivo, para utilizar la Funcién prémium correspondiente. Si el
usuario compro una Funcién prémium sin plazo, al celebrar el contrato, el usuario adquiere un derecho de uso simple,
intransferible y limitado en el tiempo al plazo del respectivo contrato de uso del Juego o de los Juegos, para utilizar
la Funcién prémium correspondiente. Se podra realizar una transferencia Gnicamente si la mecénica del Juego
permite explicitamente realizar una transferencia de Funciones prémium a otros jugadores.

Si el usuario adquiere Monedas virtuales que no son especificas del juego, no caducaran mientras exista el respectivo
contrato de uso entre el usuario y el Proveedor. En caso de que se bloquee la cuenta de usuario o acceso a un juego
en particular, el Proveedor tendra derecho a denegar la prestacion del servicio mientras dure el bloqueo.

En el caso de la provision de Monedas virtuales que el usuario pueda ganar jugando, el Proveedor se reserva el
derecho de que, cuando se usen Monedas virtuales, las Monedas virtuales que se hayan comprado con moneda real
se consuman antes que las Monedas virtuales que se ganaron jugando.

Debido al continuo desarrollo de los Juegos, el Proveedor se reserva el derecho de ofrecer nuevas Funciones prémium
(en particular, Monedas virtuales), de discontinuar las Funciones prémium existentes en el futuro o de ponerlas a
disposicion en la versidon bdsica gratuita. El Proveedor también se reserva el derecho de agregar programas de
bonificaciéon («Programa de fidelizacién»), que pueden requerir que el usuario compre un determinado nimero de
una Funcién prémium, incluidas las Monedas virtuales, en particular. Un Programa de fidelizacion también se puede
disefiar para incluir multiples Proveedores. El Proveedor o los Proveedores respectivos, publicaran por separado los
términos y condiciones exactos del Programa de fidelizacion respectivo, si corresponde.

Bonos digitales

Un bono digital da derecho al titular del bono a adquirir del Proveedor o de un tercero, segtn el contenido del bono,
un bien especifico, un Contenido digital especifico, un servicio digital especifico o un bien, por el valor equivalente
del bono. El respectivo vale estd sujeto a condiciones de uso especificas, que se mencionan por separado.

La celebracion del contrato de un bono digital adquirido directamente del Proveedor se realiza completando el
respectivo proceso de pedido y haciendo clic en el botén de pedido ("Comprar ahora" o similar) (Oferta del usuario)

y la posterior aceptacién por parte del Proveedor por correo electrénico o mediante la entrega del bono digital.

El derecho de desistimiento del usuario en relacién con los bonos digitales esta determinado por lo dispuesto en la
seccién 14.2. de estas Condiciones de uso.

Los bonos digitales son validos durante tres afios a partir del final del afio en el que se adquirieron dichos bonos.
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Articulos de merchandising y otros bienes

La celebracion del contrato para la compra de articulos de merchandising u otros bienes, incluidos los Juegos en
soportes de datos, se realiza completando el proceso de pedido y haciendo clic en el botén de pedido («Comprar
ahora» o similar) (Oferta del usuario) y la posterior aceptacién del pedido por correo electrénico o mediante el envio
de los bienes.

El derecho de desistimiento del usuario en relacion con la compra de articulos de merchandising esta determinado
por lo dispuesto en la seccion 14.3. de estas Condiciones de uso.

Los gastos de envio pueden variar segln el lugar de entrega y el método de envio, y se mostraran antes de finalizar
el pedido.

A menos que se acuerde un plazo de entrega, la entrega se realizard en un plazo de 14 dias a partir de la celebracién
del contrato.

El Proveedor no serd responsable de ningln retraso en la entrega debido a la falta de entrega al Proveedor, siempre
que el Proveedor haya realizado a tiempo una operacidn de cobertura suficiente y no sea responsable de que no se
entregue el producto.

El Proveedor tiene derecho a rescindir el contrato si, a pesar de haber concluido una operacion de cobertura
correspondiente, no recibe el suministro por parte de sus propios proveedores por motivos de los que no es
responsable y esta situacion persiste més de 4 semanas a partir de la fecha del pedido del usuario.

Los bienes seran propiedad del Proveedor hasta que se realice el pago total.

Los bonos en formato impreso son validos durante tres afios a partir del final del afio en el que se adquirieron.

Cambios en los juegos y Funciones prémium

El Proveedor tiene derecho a realizar cambios en Juegos gratuitos, Servicios de suscripcidn, Contenidos digitales,
juegos en soportes de datos y Funciones prémium ademas de los necesarios para mantener la conformidad con el
contrato segun el articulo 327e, parrafos 2 y 3 BGB (German Civil Code, Cédigo Civil Aleman) y el articulo 327f BGB
(Cddigo Civil Alemédn), pero no esta obligado a hacer cambios en ellos. Los motivos para cambiar los Juegos son los
siguientes: adaptar los Juegos a nuevos entornos técnicos, cambios del marco legal, aumento de la cantidad de
usuarios o cambios necesarios por otros motivos operativos importantes, o para mejorar la experiencia del usuario,
en especial afiadiendo nuevos contenidos.

Alcance de los servicios

En relacion con todos los Juegos y las Funciones prémium que requieren una conexion permanente a Internet, el
Proveedor garantiza una accesibilidad promedio anual del 95% para cada Juego o Funcion prémium. Esto no se aplica
a los momentos en los que no se pueda acceder a los servidores de los respectivos Juegos y las Funciones prémium
debido a problemas técnicos o de otro tipo que no estén bajo control del Proveedor (motivos de fuerza mayor,
responsabilidad de terceros, etc.). También se excluyen los momentos en los que se realicen tareas rutinarias de
mantenimiento. El Proveedor puede restringir el acceso a los Juegos y a las Funciones prémium si es necesario para
la seguridad de las operaciones de la red o de los Juegos y el mantenimiento de la integridad de la red, en particular,
para evitar interrupciones graves en la red, el software o los datos almacenados. Estos tiempos tampoco se tendran
en cuenta para calcular la accesibilidad. En caso de acto intencionado o negligencia grave, no se afectard la
responsabilidad del Proveedor por la no disponibilidad de los servidores. Es posible que los Juegos y las Funciones
prémium del Proveedor no puedan utilizarse en todos los paises, por motivos legales o de concesién de licencias. Si
un Juego requiere una conexion permanente a Internet, se indicara en los requisitos del sistema del respectivo Juego.

Si el usuario no cumple con sus obligaciones de pago, y durante el tiempo que no las cumpla, se le podra denegar el
acceso a las Funciones prémium que se proporcionen segln el contrato respectivo, en particular a las Monedas
virtuales. En ese caso, no se afectardn ni caducaran las reclamaciones de pago ya existentes por parte del Proveedor
contra el usuario que se deriven del contrato.

Si el acceso a las Funciones prémium que compré el usuario (en particular, las Monedas virtuales) no es posible
temporalmente segun el alcance de la disponibilidad debida segun la seccién 11.1, dichos periodos de inactividad no
se afiadirdn a la duracion de la suscripcion.

La garantia se ofrece de acuerdo con las disposiciones legales y la seccién 18. Las garantias adicionales se conceden
unicamente segun el alcance de la descripcidn del producto respectivo.
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El usuario no tiene derecho a reclamacién del mantenimiento ni del motivo de un determinado estado o alcance
funcional del Juego respectivo (progreso en el Juego, estados del juego, puntuaciones altas, logros, etc.). Cualquier
reclamacién por parte del usuario por defectos relacionados con la jugabilidad técnica del Juego y del articulo 327r,
parrafo 2 BGB (Cddigo Civil Aleman) no se afectara.

Usuarios autorizados

Los juegos u otros servicios ofrecidos por el Proveedor estan dirigidos exclusivamente a los consumidores. No esta
permitido el uso con fines comerciales o empresariales.

El uso de los servicios esta restringido a personas que hayan cumplido los 16 afios, que o bien sean mayores de edad
en su pais de residencia o cuyos representantes legales hayan dado su consentimiento para utilizar el servicio. No
podran participar expresamente todas aquellas personas cuya cuenta de usuario o acceso al respectivo servicio haya
bloqueado el Proveedor de acuerdo con estas Condiciones de uso, o que atin no hayan cumplido los 16 afios de edad.

Si el usuario es menor de edad, afirma que tiene el consentimiento de su representante legal. El Proveedor tiene
derecho a solicitar en cualquier momento una prueba por escrito de la mayoria de edad del usuario o la declaracién
de consentimiento del representante legal del usuario, pero no estd obligado a hacerlo.

En el momento en que un usuario menor de edad utilice su cuenta de usuario después de alcanzar la mayoria de
edad, todos los contratos celebrados en relacién con dicha cuenta de usuario antes de alcanzar la mayoria de edad
se consideraran aprobados.

Condiciones de pago y provision

Para el pago, el Proveedor tiene derecho a ofrecer al usuario distintos métodos de pago (como pago por adelantado,
PayPal, pago con tarjeta de crédito, etc.), aunque no se asegura que se ofrezcan siempre todos los métodos de pago
o un método de pago especifico. Si el pago se procesa a través de un proveedor de servicios de pago (como PayPal),
las condiciones de uso y las condiciones comerciales del proveedor de servicios de pago correspondiente se aplicaran
exclusivamente al procesamiento de los pagos y se mencionaran por separado.

El Proveedor podra, en cumplimiento de las disposiciones legales, condicionar el suministro inmediato de Contenidos
digitales o bonos digitales a la exencidn por parte del usuario a cualquier derecho de desistimiento existente. Si el
usuario no renuncia a los derechos de desistimiento existentes, para proporcionar el Contenido digital o el bono
digital el Proveedor podra esperar hasta la expiracion del plazo de desistimiento.

Al adquirir Contenidos digitales, Funciones prémium (en particular, Monedas virtuales), un Servicio de suscripcion,
bonos digitales, articulos de merchandising u otros bienes a través de una tienda de aplicaciones, una red social u
otra plataforma de terceros, se aplicaran sus respectivos términos y condiciones, ademas de las estas Condiciones.
En ese caso, dichos proveedores externos también seran responsables de gestionar los pagos, la garantia o la rescisién
de los contratos.

La compensacién por parte del usuario solo es posible en contrademandas indiscutibles o legalmente establecidas
contra el Proveedor. El usuario podra ejercer un derecho de retencién Unicamente si su contrademanda se basa en
la misma relacién contractual.

Todas las tarifas indicadas incluyen el impuesto sobre el valor afiadido legal aplicable, si procede.
INFORMACION RELATIVA AL EJERCICIO DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO
Si el usuario es un consumidor, para las compras que se realicen directamente al Proveedor, el usuario tendrd un

derecho legal de desistimiento de acuerdo con la siguiente politica de desistimiento de contratos de Servicios
gratuitos y de Servicios de suscripcidn y en relacién con Funciones prémium:

Politica de desistimiento

Derecho de desistimiento

El usuario tiene derecho a desistir del presente contrato en un plazo de catorce dias sin indicar motivo alguno.

El plazo de desistimiento vencera a los catorce dias a partir de la celebracién del contrato.
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Para ejercer su derecho de desistimiento, el usuario deberd informar al Proveedor (gamigo US Inc., 3800 Quick Hill Road,
Austin, TX 78728, USA, Tfno.: +1 512 623 5900, Correo electrénico: gloriavictissupport@gamigo.com) mediante una
declaracidn clara (por ejemplo, una carta enviada por correo postal o un correo electrénico) de su decision de desistir del
presente contrato. Para ello, el usuario puede utilizar el modelo de formulario de desistimiento que se adjunta, pero esto no
es obligatorio.

Para cumplir el plazo de desistimiento, es suficiente que el usuario envie la notificacion del ejercicio de su derecho de
desistimiento antes de que expire el plazo de desistimiento.

Efectos del desistimiento

Si el usuario desiste del presente contrato, el Proveedor reembolsard al usuario todos los pagos que hizo el usuario y recibio
el Proveedor, incluidos los gastos de envio (excepto los gastos adicionales si el usuario eligié un tipo de envio distinto al envio
estandar mds econémico ofrecido por el Proveedor), sin demora indebida y a mas tardar en un plazo de catorce dias a partir
del dia en que el Proveedor reciba la notificacion de desistimiento del presente contrato por parte del usuario. Para realizar
dicho reembolso, el proveedor utilizard el mismo medio de pago que utilizé el usuario en la transaccién original, a menos que
se acuerde expresamente lo contrario con el usuario. No se cobrardn al usuario tarifas por este reembolso.

Si el usuario solicité que el servicio digital comience durante el periodo de desistimiento, el usuario pagara al Proveedor una
cantidad adecuada correspondiente a la proporcion de los servicios digitales prestados hasta el momento en que el usuario
notifique al Proveedor el ejercicio del derecho de desistimiento en relacién con este contrato y con el alcance total de los
servicios digitales previstos en el contrato.

Vencimiento anticipado del derecho de desistimiento

El derecho de desistimiento del usuario vencera de forma prematura si el Proveedor ha prestado el servicio digital en su
totalidad y ha comenzado a prestar el servicio digital inicamente después de que el usuario diera su consentimiento
expreso para ello y al mismo tiempo confirmara su conocimiento de que perdera su derecho de desistimiento con la plena
ejecucion del contrato por parte del Proveedor.

El modelo de formulario de desistimiento para la cancelacion de contratos de Servicios gratuitos y de Juegos de suscripcion
y en relacion con Funciones prémium, puede descargarse aguﬂ.

14.2  Si el usuario es un consumidor, para las compras que se realicen directamente al Proveedor, el usuario tendra un
derecho legal de desistimiento de acuerdo con la siguiente politica de desistimiento de contratos de Contenidos
digitales o bonos digitales:

Commented [JS1]: Must link to a subpage of
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Politica de desistimiento

Derecho de desistimiento

El usuario tiene derecho a rescindir el presente contrato en un plazo de catorce dias sin indicar motivo alguno.

El periodo de desistimiento vencera después de 14 dias a partir del dia de la celebracién del contrato.

Para ejercer su derecho de desistimiento, el usuario deberd informar al Proveedor (gamigo US Inc., 3800 Quick Hill Road,
Austin, TX 78728, USA, Tfno.: +1 512 623 5900, Correo electronico: gloriavictissupport@gamigo.com) mediante una
declaracidn clara (por ejemplo, una carta enviada por correo postal o un correo electrénico) de su decision de desistir del
presente contrato. Para ello, el usuario puede utilizar el modelo de formulario de desistimiento que se adjunta, pero esto no
es obligatorio.

Para cumplir el plazo de desistimiento, es suficiente que el usuario envie la notificacion del ejercicio de su derecho de
desistimiento antes de que expire el plazo de desistimiento.
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Efectos del desistimiento

Si el usuario desiste del presente contrato, el Proveedor reembolsard al usuario todos los pagos que hizo el usuario y recibié
el Proveedor, incluidos los gastos de envio (excepto los gastos adicionales si el usuario eligié un tipo de envio distinto al envio
estandar mds econémico ofrecido por el Proveedor), sin demora indebida y a mas tardar en un plazo de catorce dias a partir
del dia en que el Proveedor reciba la notificacion de desistimiento del presente contrato por parte del usuario. Para realizar
dicho reembolso, el proveedor utilizard el mismo medio de pago que utilizé el usuario en la transaccién original, a menos que
se acuerde expresamente lo contrario con el usuario. No se cobrardn al usuario tarifas por este reembolso.

Vencimiento anticipado del derecho de desistimiento

En el caso de un contrato para el suministro de Contenidos digitales o bonos digitales que no estén en un soporte fisico, el
derecho de desistimiento del usuario vencera de forma anticipada si el usuario dio su consentimiento expreso para que el
Proveedor comience la ejecucion del contrato antes de que expire el plazo de desistimiento y el usuario confirmé que sabe
que al dar su consentimiento pierde su derecho de desistimiento con el inicio de la ejecucién del contrato pero no antes
de que el Proveedor haya proporcionado al usuario una confirmacién del contrato en la que se establezca el contenido del
contrato en un soporte duradero (mediante correo electrdnico es suficiente).

El modelo de formulario de desistimiento para la cancelacion de contratos sobre Contenidos digitales y bonos digitales
puede descargarse agulL

14.3 Si el usuario es un consumidor, para las compras que se realicen directamente al Proveedor, el usuario tendra un derecho
legal de desistimiento de acuerdo con la siguiente politica de desistimiento de contratos de articulos de
merchandising u otros bienes:

Commented [JS2]: Must link to a subpage of
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Politica de desistimiento

Derecho de desistimiento

El usuario tiene derecho a rescindir el presente contrato en un plazo de catorce dias sin indicar motivo alguno.

El plazo de desistimiento expirara a los catorce dias a partir del dia en que el usuario o un tercero nombrado por el usuario,
que no sea el transportista, haya tomado posesidn de los bienes.

Para ejercer su derecho de desistimiento, el usuario deberd informar al Proveedor (gamigo US Inc., 3800 Quick Hill Road,
Austin, TX 78728, USA, Tfno.: +1 512 623 5900, Correo electronico: gloriavictissupport@gamigo.com) mediante una
declaracidn clara (por ejemplo, una carta enviada por correo postal o un correo electrénico) de su decision de desistir del
presente contrato. Para ello, el usuario puede utilizar el modelo de formulario de desistimiento que se adjunta, pero esto no
es obligatorio.

Para cumplir el plazo de desistimiento, es suficiente que el usuario envie la notificacion del ejercicio de su derecho de
desistimiento antes de que expire el plazo de desistimiento.

Efectos del desistimiento

Si el usuario desiste del presente contrato, el Proveedor reembolsara al usuario todos los pagos que hizo el usuario y recibié
el Proveedor, incluidos los gastos de envio (excepto los gastos adicionales si el usuario eligié un tipo de envio distinto al envio
estandar mas econdmico ofrecido por el Proveedor), sin demora indebida y a mas tardar en un plazo de catorce dias a partir
del dia en que el Proveedor reciba la notificacion de desistimiento del presente contrato por parte del usuario. Para realizar
dicho reembolso, el proveedor utilizard el mismo medio de pago que utilizé el usuario en la transaccidn original, a menos que
se acuerde expresamente lo contrario con el usuario. No se cobraran al usuario tarifas por este reembolso. El Proveedor
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podra denegar el reembolso hasta recibir los bienes o hasta que el usuario le proporcione una prueba de que devolvié los
bienes, lo que ocurra antes.

El usuario debera devolver o entregar los bienes al Proveedor sin demora indebida y en el plazo de catorce dias a partir del
dia en que el usuario notifique al Proveedor la rescision del presente contrato. El plazo se cumple si el usuario envia los bienes
antes de que expire el plazo de catorce dias. El usuario cubrird los gastos directos de devolucidn de los bienes. El usuario sera
responsable Gnicamente de la pérdida de valor de los bienes si dicha pérdida de valor se debe a una manipulacién de los
bienes que no sea necesaria para comprobar su calidad, sus caracteristicas y su funcionamiento.

El modelo de formulario de desistimiento para la rescision de contratos de articulos de merchandi
descargarse [aqu

ng u otros bienes puede

15 Actividades prohibidas

15.1  Esta prohibido utilizar los servicios del Proveedor con fines comerciales (como difusion de publicidad de juegos de
terceros, venta de bienes virtuales, etc.), a menos que el Proveedor haya permitido expresamente dicho uso por
escrito y con antelacion.

15.2  También esta prohibida cualquier actividad relacionada con las ofertas que viole la legislacion vigente, infrinja los
derechos de terceros o viole los principios de proteccion de menores. En particular, estan prohibidas las siguientes
acciones:

e la publicacion, distribucién, oferta y publicidad de contenido pornografico, juegos, servicios y/o productos
que infrinjan las leyes de proteccidn de los jovenes, las leyes de proteccion de datos y/u otras leyes y/o sean
fraudulentos;

e el uso de contenido que insulte o difame a otros usuarios o a terceros;

e el uso, la provision y distribucion de contenido, juegos, servicios y/o productos que estén protegidos por ley
o gravados con derechos de terceros (p. ej., derechos de autor) sin estar expresamente autorizado a hacerlo.

15.3  Ademas, independientemente de cualquier violacidn de la ley, las siguientes actividades también estan prohibidas
cuando se usan ofertas y en comunicaciones con otros usuarios (enviar mensajes personales, por ejemplo):

e ladistribucidon de virus, troyanos y otros archivos dafiinos;
e el envio de correos electrénicos basura o no deseados y las cadenas de correo;

. la distribucién de contenido o comunicaciones provocativas, ofensivas, sexualmente explicitas, obscenas o
difamatorias, asi como aquel contenido o comunicacién que pueda promover o apoyar (de forma explicita o
implicita) el racismo, el fanatismo, el odio, la violencia fisica o las actividades ilegales;

e elacoso a otros participantes, por ejemplo, mediante el contacto personal repetido sin haber reaccién o con
una reaccion contraria por parte del otro participante, asi como promover o respaldar el acoso;

e lasolicitud a otros participantes de la revelacion de sus contrasefias;
e lasolicitud a otros participantes de la revelacion de informacion personal con fines comerciales o ilicitos;

e la distribucion y/o reproduccion publica del contenido disponible en los juegos, a menos que el autor
correspondiente lo permita expresamente o se proporcione expresamente como una funcionalidad del Juego
correspondiente.

15.4  También esta prohibida cualquier accién que pueda perjudicar el buen funcionamiento de las ofertas, en particular si
representa una carga excesiva para los sistemas del proveedor. En concreto, se prohiben las siguientes acciones:

e elusoolapromocion de herramientas que interfieran en la puntuacion o el curso del juego (en particular, los
denominados “bots”, “hacks” o “cheats”);

e el bloqueo total o parcial, sobreescritura, redireccion o modificacion de los juegos o contenido
proporcionados por el Proveedor;

. la compra, la venta, el obsequio, la comercializacion, el intercambio y el ofrecimiento de Funciones prémium,
en particular, Monedas virtuales u otros contenidos de los Juegos, incluidos los personajes de los Juegos, en
el «mundo real» a cambio de monedas reales, en particular la denominada «venta de oro»;

e laexplotacidn planificada de errores de los programas para beneficio propio (los llamados "exploits");
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e elacercamiento a otros usuarios simulando ser empleado del Proveedor o trabajar para el Proveedor.

El Proveedor tiene derecho a eliminar de la cuenta del usuario las Funciones prémium, en particular las Monedas
virtuales, pero también otros contenidos del Juego que el usuario haya obtenido mediante un uso ilegal, abusivo, no
contractual o no autorizado del Juego (en particular, en el caso de la llamada «venta de oro») o a denegar el uso de
las Funciones prémium. El Proveedor no esta obligado en ningtin caso a proporcionar un reembolso al usuario debido
a la eliminacion de la cuenta del usuario de las Funciones prémium o de las Monedas virtuales, por los motivos que
se indican en la primera oracion.

Si el usuario sabe de cualquier uso ilegal, abusivo, no contractual o no autorizado de los Juegos, puede notificarlo al
Proveedor en cualquier momento. El Proveedor analizard el asunto y, si es necesario, tomara las medidas
correspondientes. Si existe alguna sospecha de acciones ilegales o sancionables, el Proveedor tiene el derecho (y
segun el caso, también la obligacion) de verificar las actividades de los usuarios implicados y, si corresponde, tomar
las medidas legales que corresponda. Esto también puede incluir la remisidn de un caso a la fiscalia.

En caso de que el usuario infrinja las Condiciones de uso, las condiciones especiales de uso u otras reglas del juego o
normas de conducta, el Proveedor tendra derecho a tomar las medidas adecuadas para que el usuario no vuelva a
infringirlas en el futuro. Mds concretamente, el Proveedor tendra derecho, en casos especialmente graves, a cancelar
la cuenta de usuario o su acceso al servicio en cuestidn o, en casos menos graves, a bloquear el acceso del usuario al
servicio o cuenta de usuario en cuestién por un tiempo limitado, siempre que esto sea adecuado para la infraccién.
Alternativamente, el Proveedor podra tomar medidas mas leves, como bloquear las opciones de chat o emitir una
advertencia.

Deberes y obligaciones del usuario

El usuario se compromete a mantener estrictamente confidenciales los datos de acceso necesarios para acceder a los
Juegos u otros Servicios (datos de inicio de sesion, contrasefias, etc.) y a no revelarlos a terceros, a menos que el
Proveedor haya dado su consentimiento en forma de texto antes de la transferencia de la cuenta de usuario. El
usuario también estard obligado a notificar de inmediato al Proveedor en caso de uso no autorizado de su cuenta de
usuario o de una violacion de la seguridad y a asegurarse de que su cuenta de usuario esté protegida contra nuevos
accesos no autorizados.

El Proveedor se comunicara normalmente con el usuario por correo electrénico, a menos que se establezca lo
contrario en estas Condiciones de uso o en cualquier otro acuerdo con el usuario. El usuario serd responsable de
garantizar que se puedan enviar los correos electrénicos enviados a la direccion de correo electrénico que se le
proporciond al usuario en el registro o en comunicaciones posteriores. El usuario se aseguraréd de esto mediante el
ajuste adecuado de la configuracién del filtro contra correo no deseado, la revision frecuente de esta direccion de
correo electrdnico, etc. El Proveedor se reserva el derecho de elegir otra forma adecuada de correspondencia.

El usuario tiene la responsabilidad de no elegir nombres para sus personajes del Juego que permitan identificar su
identidad o su nombre real.

Pruebas beta

El proveedor podra invitar al usuario a participar o a utilizar Juegos, elementos del Juego, servicios y contenidos que
no estén listos para su lanzamiento, con fines de prueba («Pruebas beta»). Las Pruebas beta pueden contener errores
de programa conocidos, desconocidos e incluso graves.

Estos errores de programa segun la seccién 17.1 pueden, por ejemplo, provocar fallos en el Juego o en el dispositivo
final del usuario. Durante las pruebas beta, el Proveedor podra, en cualquier momento, eliminar o afiadir contenido,
restablecer los estados del Juego, importar copias de seguridad o crear determinados estados del Juego, incluso con
el fin de solucionar problemas y mejorar la experiencia del Juego. El usuario no tiene derecho a (volver a) crear un
determinado estado del Juego.

El Proveedor podra ampliar, acortar o finalizar total o parcialmente una Prueba beta en cualquier momento.

Limitacion de responsabilidad

En la medida en que el Proveedor exija el pago de los servicios, serd plenamente responsable Unicamente de la
indemnizacion en caso de dolo o negligencia grave. En caso de incumplimiento de obligaciones contractuales
sustanciales, el Proveedor también sera responsable por negligencia leve. Obligaciones contractuales sustanciales
son las obligaciones que permiten que ese ejecute correctamente el contrato y en cuyo cumplimiento el usuario
puede confiar regularmente.

En la medida en que el Proveedor preste servicios de forma gratuita, el Proveedor Ginicamente sera responsable de
dafios en caso de dafios causados por negligencia grave e intencionada.
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En caso de incumplimiento negligente de obligaciones contractuales sustanciales, la obligacién de indemnizacién se
limitara en cada caso a los dafios normalmente previsibles y tipicos del contrato.

Las limitaciones de responsabilidad que se mencionan arriba no se aplicaran a la responsabilidad en caso de muerte,
lesiones corporales y dafios a la salud, en casos en que el Proveedor haya asumido una garantia o en casos de
responsabilidad segun la German Product Liability Act (Ley alemana de responsabilidad por productos defectuosos).
La responsabilidad del Proveedor en relacion con el alcance de aplicacién del articulo 70 de la German
Telecommunications Act (Ley alemana de telecomunicaciones, TKG) no se afectara.

Las exclusiones o limitaciones de responsabilidad anteriores también se aplicaran con respecto a la responsabilidad
de los empleados, trabajadores, personal, representantes y agentes indirectos del Proveedor, en particular en favor
de los accionistas, personal, representantes, organismos y sus miembros con respecto a su responsabilidad personal.

Queda expresamente excluida la responsabilidad objetiva segun el articulo 536a, parrafo 1 del BGB (Codigo Civil
Aleman) por defectos iniciales.

Si usted es un Cliente de Estados Unidos, su responsabilidad y la del Proveedor se regiran por la seccion 24.2.

Contenido/responsabilidad ajenos

En la medida en que el Proveedor conceda al usuario la posibilidad de poner su propio contenido a disposicion de
terceros (como parte de un foro de discusion o chat, etc.), el Proveedor no comprobara que el contenido sea
completo, correcto, legal, actual, de calidad o adecuado para un fin determinado. El Proveedor se limitara a
proporcionar la plataforma técnica para la publicacién de los contenidos publicados por el usuario. Por lo tanto, el
Proveedor no se hard responsable de los contenidos externos o a los que simplemente proporcione acceso. Esto
también se aplica al almacenamiento intermedio no modificado de contenidos externos. El Proveedor informara al
usuario que solo revise el contenido si el Proveedor fue notificado de su ilegalidad y en la medida en que lo sea. El
Proveedor solicitara expresamente al usuario que informe al proveedor sobre cualquier contenido ilegal.

El usuario declara y garantiza al Proveedor que es el Unico propietario de todos los derechos sobre el contenido que
ha publicado o que tiene derecho de otro modo (p. ej., mediante autorizacidn efectiva del propietario de los
derechos) a publicar el contenido.

Derechos de propiedad industrial y derechos de autor/Contenido generado por el usuario

En ciertos casos, el Proveedor facilitara al usuario software (en particular, el software del Juego) en el contexto del
uso de los Juegos. En este sentido, el Proveedor concedera al usuario el derecho no exclusivo y limitado a la duracion
del periodo contractual de utilizar dicho software en su respectivo dispositivo final en el marco de un uso no
comercial. El usuario solo podra hacer copias de ese software con fines de copia de seguridad y almacenamiento de
uso personal, a menos que el Proveedor permita explicitamente al usuario transferir el software. El usuario se
compromete a mantener los descargos de responsabilidad de propiedad intelectual en las copias del software y a
respetar las leyes pertinentes para el uso del software.

El usuario no esta autorizado a copiar (excepto una copia de seguridad necesaria), distribuir, vender, subastar,
alquilar, arrendar, prestar, modificar o crear trabajos derivados, editar, traducir, ejecutar, exhibir, sublicenciar o
transferir total o parcialmente Juegos o cualquier software. El usuario no esta autorizado a reproducir el Juego ni el
software a cambio de una remuneracidn, a ponerlo a disposicion de terceros a cambio de una remuneracion, a prestar
el Juego o el software o sus derechos a cambio de una remuneracion, a alquilarlo o transferir sus derechos a terceros
de cualquier otra forma a cambio de una remuneracidn, a modificarlo, traducirlo, utilizar ingenieria inversa,
descompilarlo o desensamblarlo ni a crear otras obras derivadas basadas en el Juego o en el software. El articulo 69e
de la German Act on Copyright and Related Rights (Ley alemana sobre derechos de autor y derechos relacionados,
UrhG) no se afectara.

Todos los contenidos, Juegos y demds informacidn ofrecida en los sitios web del Proveedor o a través de ellos estan
protegidos por derechos de autor y marcas registradas. Los derechos de propiedad intelectual de todos los contenidos
de los Juegos - excepto los contenidos publicados por el usuario - asi como cualquier otro derecho de propiedad sobre
el Juego o el software, seguiran siendo propiedad del Proveedor o de sus proveedores y licenciantes.

El Proveedor permite de forma revocable al usuario producir contenido generado por el usuario basdndose en el
contenido de los Juegos del Proveedor y distribuirlo de forma restringida, siempre y cuando los Juegos y el Proveedor
no se desprestigien de ninguna forma como resultado de ello. Esta autorizacion no se aplica expresamente al cédigo
fuente ni a otras partes no publicas del Juego, en particular a su légica de programa. La autorizacion se aplica a
contenido del Juego, escenas del juego, personajes, textos, localizaciones, mapas, graficos, animaciones, sonidos,
obras de cine, piezas musicales y fotografias. El contenido generado por el usuario incluye videos de la propia sesién
del Juego comentados por el usuario («videos de gameplay») o imagenes del Juego compartidas en redes sociales o
disponibles en paginas o foros de fans. El Proveedor permite su uso Gnicamente para fines personales, no para fines
comerciales ni empresariales. Esta autorizacidn no es transferible. En este contexto, la publicidad del operador en
una plataforma independiente del usuario - como la publicidad incluida en portales de video - no debe considerarse
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de uso comercial si el usuario no tiene ninguna influencia sobre ella. El Proveedor puede revocar libremente esta
autorizacion en cualquier momento. Cualquier otro uso, en particular comercial, es posible con el consentimiento
previo por escrito del Proveedor. Para ello, el usuario se puede comunicar a través de pr@gamigo.com. El Proveedor
se reserva el derecho de publicar en su sitio web otras directrices para los contenidos generados por el usuario que
se cred con contenidos de los Juegos ofrecidos por el Proveedor, las que se aplicaran de forma complementaria.

En el alcance del uso de contenidos del Proveedor para crear contenido generado por el usuario de acuerdo con la
seccidn 20.4, el Proveedor no garantiza la existencia ni la infraccién de derechos de terceros. El Proveedor no
indemnizard al usuario ante reclamaciones de terceros por infracciones de derechos de autor.

El usuario concede al Proveedor el derecho, en la medida en que sea necesario para prestar los servicios
contractuales, a reproducir y procesar el contenido cargado o publicado por el usuario para su uso dentro de los
Juegos y en los dispositivos finales de los usuarios, en la medida en que el procesamiento sea necesario para convertir
el contenido en un formato de archivo adecuado para su posterior distribucién y para hacer que el contenido sea
accesible publicamente, difundirlo y presentarlo publicamente de cualquier otra forma, en particular para que el
contenido esté disponible para su recuperacién por cualquier tercero a través de Internet. Ademas, el usuario
también concederd al Proveedor el derecho a permitir que los terceros puedan descargar el contenido en sus
dispositivos finales y lo utilicen en ellos de acuerdo con el fin previsto, a concederles los derechos de uso necesarios
para este fin, para utilizar contenidos individuales o partes, por ejemplo, para fines de vista previa para anuncios de
los Juegos y para copiar, distribuir y hacer accesibles al publico o reproducir publicamente de otro modo el contenido
relevante para este fin, y a concederles los derechos de uso necesarios.

La cesidn de derechos mencionada de acuerdo con la seccidn 20.6 se realizara en cada caso mediante la publicacion
o la carga de contenido. El usuario garantiza al Proveedor que tiene derecho y capacidad para conceder derechos de
uso en la medida que se indica arriba. El Proveedor tiene derecho a exigir al usuario pruebas de que tiene los derechos
de uso necesarios.

Rescision

El usuario podra solicitar en cualquier momento al Proveedor que cancele o elimine la cuenta de usuario creada con
el Proveedor. Igualmente, el usuario podra solicitar al Proveedor que elimine uno de los perfiles de juego del usuario.
En caso de cancelaciéon u supresion de una cuenta de usuario, esto también afecta a todos los perfiles de juegos u
otros servicios asignados a esa cuenta de usuario. Cualquier Contenido Digital y Funciones prémium, especialmente
las Monedas virtuales, adquiridos hasta ese momento y atribuidos a la cuenta de usuario o al perfil de juego cancelado

o eliminado venceran sin ninglin derecho a reembolso. La eliminacién de la cuenta de usuario de conformidad con
esta Seccion 21.1 comporta la cancelacién de la cuenta de usuario por parte del usuario.

El Proveedor tiene derecho a eliminar el perfil de juego de uno o mas juegos de un usuario con un plazo de aviso de
al menos cuatro semanas si el usuario no ha utilizado el juego durante un periodo de al menos seis meses. Por uso se
entendera cada inicio de sesion en el correspondiente servidor de juego del proveedor para el juego correspondiente.
Para informar al usuario sobre la eliminacidn planificada, el proveedor enviara un correo electrénico a la dltima
direccién de correo electrénico conocida y, si procede, a través de la cuenta de usuario. Si el usuario utiliza el juego
nuevamente dentro del plazo de aviso o informa al proveedor por correo electrdnico de su intencion de seguir usando
el juego, el aviso de eliminacidn se considerard automaticamente retirado.

El proveedor también tiene derecho a eliminar una cuenta de usuario con un plazo de aviso de al menos cuatro
semanas si el usuario no ha utilizado la cuenta durante un periodo de al menos seis meses. Por uso se entendera cada
inicio de sesidn en la cuenta de usuario. Para informar al usuario sobre la eliminacidn planificada, el proveedor enviara
un correo electrénico a la ultima direccién de correo electrénico conocida. Si el usuario inicia sesion en su cuenta de
usuario dentro del plazo de aviso o informa al proveedor por correo electrénico de su intencién de seguir usando la
cuenta, el aviso de eliminacidn se considerard automaticamente retirado. Esta Seccién 21.3 no se aplicara si la cuenta
de usuario afectada contiene contenido digital en forma de juegos o complementos de juegos (“Contenido
Descargable” / “DLC”) que se han proporcionado al usuario para uso permanente a cambio de un pago Unico. La
eliminacion de la cuenta de usuario de acuerdo con esta Seccion 21.3 comporta la cancelacién de la cuenta de usuario
por parte del proveedor.

En caso de eliminacidn de acuerdo con las Secciones 21.2 o 21.3, todo el Contenido Digital o Funciones prémium
adquiridos hasta ese momento, en especial lo que se haya adquirido previo pago, se perderan, en particular las
Monedas Virtuales. En caso de eliminacion de un perfil de juego de acuerdo con la Seccién 21.2, el usuario podra
seguir utilizando cualquier juego y/o DLC que se le haya proporcionado para uso permanente a cambio de un pago
unico a través de su cuenta de usuario, incluso después de la eliminacion del perfil de juego, sin tener que comprar
el juego o el DLC nuevamente a cambio de un pago Unico. Sin embargo, si el usuario elimina la cuenta de usuario de
acuerdo con la Seccidn 21.1, esto ya no es posible tampoco.

Las disposiciones anteriores no afectaran el derecho de las partes a una rescision extraordinaria por causa justificada
en cualquier momento. En particular, el Proveedor tendra derecho a rescindir el contrato por causa justificada si:
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a. el usuario es culpable de incumplir Ias leyes, estas Condiciones de uso o las condiciones especiales de uso de
las Funciones prémium —en especial, las Monedas virtuales—, y su comportamiento es reiteradamente
contrario a las normas de igual o similar manera a pesar de haber recibido advertencias, aunque la advertencia
puede omitirse en casos particularmente graves;

b. el usuario incumple el pago de las tarifas en un importe de al menos 10,00 EUR y no paga a pesar de dos
recordatorios;

c. al utilizar cualquier otra de sus cuentas de usuario, el usuario cumple uno de los motivos de rescision a. o b.
o cualquier otra causa justificada;

d. terceros (por ejemplo, operadores de redes sociales), a través de cuya funcion de registro el usuario obtiene
acceso a su cuenta de usuario con el Proveedor, solicitan al Proveedor que elimine los datos del usuario o que
tome medidas similares, en la medida en que una concesion alternativa de acceso no seria razonable para el
Proveedor;

e. terceros (p. e]., operadores de redes sociales), a través de cuya funcién de registro el usuario obtiene acceso
a su cuenta de usuario con el Proveedor, limitan el acceso del Proveedor a los datos, en la medida en que una
concesion alternativa de acceso no seria razonable para el Proveedor.

En caso de infracciones graves, se permite realizar la rescision de inmediato sin necesidad de advertencia previa. Un
incumplimiento grave es un incumplimiento por el que no se puede esperar razonablemente que el Proveedor cumpla
lo estipulado en el contrato. Esto suele ocurrir si:

a. el usuario incumple la legislacion en materia penal;

b. el usuario usa su cuenta de usuario de manera inapropiada; o un Juego u otro servicio, de una manera
particularmente grave;

c. el usuario facilita datos falsos al registrarse o al abonar servicios de pago;

d. el usuario realiza uno de los motivos de rescision a., b., c. o cualquier otro motivo importante al utilizar
cualquier otra de sus cuentas de usuario.

En caso de rescision justificada por causa justa por parte del Proveedor, el Proveedor tendra derecho a exigir una
cantidad igual al 75% de la suma de todas las tarifas que el usuario habria tenido que pagar durante el plazo del
contrato (por los servicios atn no prestados por el Proveedor, en particular por las Funciones prémium solicitadas) si
la rescision se hubiera realizado al mismo tiempo y se hubiera respetado el plazo de notificacion. No se afectara el
derecho del usuario a probar que no se provocd ningln dafio o que se provocé un dafio significativamente menor.

En caso de una advertencia por violacién de estas Condiciones de uso, de otras condiciones de uso especiales o de
las Reglas del Juego, el Proveedor tendrd derecho, en la medida en que sea adecuado a la infraccién o en caso de
infraccion reiterada, a suspender el acceso del usuario durante un periodo limitado en vez de emitir una notificacion
de rescision. La suspension o la rescision podra aplicarse a todas las cuentas del usuario y juegos u otros servicios, no
solo a un Juego u otro servicio o a una cuenta especificos en cuestion.

Si el Proveedor es responsable de la rescision extraordinaria y el usuario todavia tiene Monedas virtuales para un
Juego en su cuenta de usuario, el Proveedor acreditara las Monedas virtuales del usuario a un Juego solicitado por el
usuario y ofrecido por el Proveedor. Se excluird un reembolso en dinero en efectivo, a menos que el crédito para otro
Juego del Proveedor sea excepcionalmente no razonable para el usuario en consideracién de los intereses mutuos;
por ejemplo, porque no se ofrezca un Juego equivalente o similar. En ese caso, el Proveedor reembolsara al usuario
el valor de cualquier Moneda virtual que esté en su cuenta de usuario y que el usuario haya adquirido mediante el
pago de dinero real, en la cantidad realmente depositada por el usuario y restante en ese momento. Quedan excluidas
otras reclamaciones del usuario, a menos que se disponga lo contrario en estas Condiciones de uso.

No se realizara un crédito para otros Juegos ni un reembolso si las Monedas virtuales pueden utilizarse para un gran
ndmero de Juegos de la oferta del Proveedor independientemente de un Juego especifico, en la medida en que la
rescision solo se refiera a un Juego especifico, ya que las Monedas virtuales se podrian seguir usando segtn lo
previsto.

El Proveedor tiene un derecho especial de rescision sobre el uso de Juegos individuales en el caso de que el Proveedor
no sea capaz de seguir gestionando el Juego respectivo desde un punto de vista econdmico o si el Proveedor pierde
la autorizacién para gestionar el Juego respectivo debido, por ejemplo, a la rescision del acuerdo de licencia
respectivo entre el Proveedor y el licenciante respectivo. En ese caso, el Proveedor podré rescindir de forma
extraordinaria todos los contratos relacionados con la gestion y el uso del Juego (por ejemplo, contratos de uso o
contratos sobre la provision y el uso de las Funciones prémium, en particular, las Monedas virtuales) en el momento
en que se cancele el Juego. En ese caso, se aplicaran las normas segun las secciones 21.9y 21.10. No se afectaran los
demas derechos de rescision.

Cualquier rescision debe realizarse en forma de texto (por ejemplo, por carta, correo electrénico o formulario de
contacto) o, si corresponde, a través de un botdn de rescision que se haya proporcionado.
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24.1

Las Funciones prémium, en particular las Monedas virtuales, concedidas de forma gratuita, generalmente se excluyen
de los reembolsos.

Proteccion de datos

El Proveedor procesard y utilizara los datos recopilados de los usuarios en el momento de la celebracién del contrato
y en el marco de uso de la oferta, en particular en la medida en que sea necesario para el correcto cumplimiento del
contrato, de acuerdo con las disposiciones vigentes sobre proteccion de datos. Se aplicard la politica de privacidad
del Proveedor que corresponda.

Modificaciones de las Condiciones de uso

Los Proveedores se reservan el derecho de modificar o ampliar estas Condiciones de uso en cualquier momento con
efecto a futuro, siempre y cuando sea necesario y no perjudique al usuario contrario a la buena fe. En particular, una
enmienda podria ser necesaria para hacer ajustes a un cambio en la situacidn legal. Las nuevas decisiones judiciales
también se consideran un cambio en la situacion legal. Los cambios y desarrollos posteriores de los Juegos también
pueden ser un motivo por el que sea necesario modificar o complementar las Condiciones de uso.

Cualquier modificacidn o adicion a estas Condiciones de uso se anunciara de manera adecuada en forma de texto al
menos seis semanas antes de su entrada en vigor. En general, la notificacién del ajuste de las Condiciones de uso se
realiza mediante anuncio por correo electrénico y en cualquier caso en el siguiente inicio del Juego respectivo.

El usuario tiene derecho a oponerse a una modificacion o adicién que realice el Proveedor en un plazo de seis semanas
después de la publicacion y de la oportunidad de una lectura atenta. En caso de una objecion oportuna, las partes
tendran derecho a rescindir el contrato de forma extraordinaria de acuerdo con las disposiciones de rescision de estas
Condiciones de uso. No se afectaran los demds derechos de rescision. Si el usuario no se opone en el plazo de objecion
o sigue usando los servicios posteriormente, las modificaciones o adiciones se considerardn aceptadas y formaran
parte del contrato.

Como parte de la informacién sobre las modificaciones de las Condiciones de uso, el Proveedor informara
especificamente al usuario sobre el derecho de oposicidn y rescisidn, la fecha limite y las consecuencias legales, en
particular con respecto a la no oposicion.

CLIENTES DE ESTADOS UNIDOS: RENUNCIA A LAS DEMANDAS COLECTIVAS; ARBITRAIJE;
LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

S| USTED ES CLIENTE DE ESTADOS UNIDOS., ESTA SECCION SE APLICA A USTED. LEA ATENTAMENTE ESTA SECCION.
ESTA SECCION SE REFIERE A SUS DERECHOS, INCLUIDO SU DERECHO A PRESENTAR UNA DEMANDA JUDICIAL.

Disputas; arbitraje individual; renuncia a demandas colectivas.

(a)  Resolucién informal. Si usted tiene un problema que nuestro equipo de Atencién al cliente no pueda resolver,
usted y gamigo acuerdan intentar resolver la disputa de manera informal antes de iniciar un arbitraje, para
ayudarnos a obtener una resolucidn y controlar los costes para ambas partes. Usted y gamigo acuerdan realizar
un esfuerzo de buena fe para negociar cualquier disputa entre nosotros durante al menos 30 dias («Resolucién
informal»). Dichas negociaciones informales comenzardn en la fecha en que usted o gamigo reciba una
notificacion por escrito de una disputa, de conformidad con estas Condiciones de uso.

Usted debera enviar un aviso sobre la disputa a gloriavictissupport@gamigo.com, con el asunto «Resolucién
informal». Incluya su nombre, el nombre de la cuenta que utiliza para el Juego en cuestion, su direccidn, su
informacion de contacto, cudl es el problema y qué desea que gamigo haga. Si gamigo inicia una disputa contra
usted, le enviara nuestro aviso de resolucion de disputas a su direccion de correo electronico registrada y a la
direccion de facturacion que usted nos proporciond.

(b) Tribunal de Reclamaciones Menores. En vez de usar el proceso informal de resoluciéon de disputas que se
menciona arriba, usted y gamigo acuerdan que usted puede demandarnos ante un Tribunal de Reclamaciones
Menores, a su eleccion, en el condado en el que resida o en Texas (si cumple los requisitos del Tribunal de
Reclamaciones Menores). Esperamos que intente primero realizar una Resolucidn informal, pero usted no tiene
obligacién de hacerlo antes de iniciar una demanda ante el Tribunal de Reclamaciones Menores.

(c) Arbitraje individual vinculante.

LOS PROCEDIMIENTOS DE ARBITRAJE DE ESTA SECCION SE LLEVARAN A CABO UNICAMENTE DE FORMA
INDIVIDUAL.
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24.1.1

Usted y gamigo acuerdan que las disputas se resolverdan mediante arbitraje individual vinculante mediante
Judicial Arbitration Mediation Services, Inc. (https://www.jamsadr.com/) («JAMS»). El arbitraje individual
vinculante en JAMS para resolver cualquier disputa se rige por la Ley Federal de Arbitraje de Estados Unidos y
las leyes federales de arbitraje y se efectta segun las Reglas y Procedimientos Simplificados de Arbitraje de
JAMS (https://www.jamsadr.com/rules-comprehensive-arbitration/), con fecha de entrada en vigor del
06/01/2021 ("Normas de JAMS"), y cada una de ellas puede ser modificada por estas Condiciones de uso. Esto
significa que usted y gamigo acuerdan realizar un proceso de resolucion de disputas en el que se presentard
cualquier disputa ante un arbitro neutral (ni un juez ni un jurado) que tomara la decision final para resolver la
disputa. JAMS recurre a profesionales con experiencia para mediar las disputas, lo que nos ayuda a usted y a
gamigo a resolver disputas de forma justa, pero mas rapida y eficazmente que en los tribunales. El arbitro podra
concederle individualmente los mismos recursos que le concederia un Tribunal, pero solo en la medida
necesaria para satisfacer su reclamacion individual. La decision del arbitro es definitiva, salvo revision limitada
por los tribunales de acuerdo con la Ley Federal de Arbitraje de Estados Unidos, y puede ejecutarse como
cualquier otra orden o sentencia judicial.

(d) Usted y gamigo acuerdan que todas las disputas se resolveran mediante arbitraje, ya sea que la disputa se
relacione con un contrato, un estatuto, un reglamento, un agravio (incluidos la ocupacion, la tergiversacion, el
engafio fraudulento y la negligencia) o con cualquier otra teoria legal o equitativa. Las secciones sobre la
Resolucidn informal y el arbitraje no se aplican a (1) acciones individuales en un Tribunal de reclamaciones
menores; (2) la intencién de que una agencia gubernamental aplique medidas, si estd permitido por ley; (3) una
reclamacion o un recurso de acuerdo con la decision de arbitraje; (4) medidas para que se exija o se aplique una
decisién de arbitraje anterior; (5) el derecho de gamigo a solicitar que se apliquen medidas cautelares contra
usted en un Tribunal, para preservar el statu quo durante un arbitraje; (6) reclamaciones por pirateria, creacion,
distribucién o promocién de trampas o violacion de la propiedad intelectual, y (7) la aplicabilidad de la clausula
de abajo sobre renuncia a demandas colectivas. Usted y gamigo acuerdan que la decisidn sobre si una disputa
esta sujeta a arbitraje segun estas Condiciones de uso la tomara el arbitro y no un Tribunal.

Para iniciar el arbitraje, lea las Normas de JAMS vy siga las instrucciones para iniciar el arbitraje, en el sitio web de
JAMS (http://www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration). La parte que inicie el arbitraje debera enviar a
JAMS una «Demand for Arbitration» (Demanda de Arbitraje), disponible en el sitio web, pagar una tasa de inicio de
demanda y enviar una copia de la demanda a la parte contraria. Usted debera enviar una copia de la demanda a
gloriavictissupport@gamigo.com, con el asunto «Demanda de Arbitraje». Gamigo enviara nuestra copia a su
direccién de correo electrdnico registrada y a la direccion de facturacién que usted nos haya proporcionado. El
arbitraje estard a cargo de un arbitro Unico de JAMS que tiene amplia experiencia en la resolucién de disputas de
propiedad intelectual y contratos comerciales. Usted y gamigo acuerdan que el arbitraje se realizara en inglés y que
el arbitro quedard obligado por estas Condiciones de uso. Si fuera necesario realizar una audiencia en persona, se
celebrara en Texas o en su lugar de residencia, seglin su eleccidn. El arbitro (ni un juez ni un jurado) resolvera la
disputa. A menos que usted y gamigo acuerden lo contrario, cualquier decisién o laudo arbitral incluird una
declaracién por escrito en la que se establecerd la resolucién de cada reclamacion y la base del laudo arbitral,
incluidos los hechos sustanciales y los resultados y las conclusiones legales del arbitro. El arbitro tinicamente podra
conceder los recursos o las compensaciones equitativas solicitados por usted o por gamigo para la resolucién de
cualquiera de nuestras reclamaciones individuales (que el arbitro haya determinado que estan respaldadas por
pruebas pertinentes creibles). El arbitro no podra conceder ningun recurso contra gamigo que implique a otra
persona que no sea usted. Cualquier decision o laudo arbitral sera la decision final de cualquier Tribunal de
jurisdiccién competente o, si corresponde, se podra solicitar a dicho Tribunal que se reconozca judicialmente un
laudo arbitral y una orden de ejecucion.

(e) Si usted inicia el arbitraje, deberd pagar la tasa de inicio de demanda de JAMS exigida para el arbitraje de
consumidores. En algunos casos, gamigo compartira sus honorarios para lograr una resolucion rapida y justa: si
el importe en disputa es de 10000 ddlares o menos, gamigo pagara todos los costes de JAMS, incluidos los
honorarios que usted hubiera tenido que pagar, pero Gnicamente si usted gana la disputa. Si lo anterior no se
aplica a su caso, pero usted demuestra que los costes del arbitraje son prohibitivos en comparacién con los
costes de la disputa, gamigo pagara la cantidad de sus costes de JAMS que el arbitro considere necesaria para
evitar que el arbitraje sea prohibitivo (en comparacion con los costes de la disputa). Incluso si gamigo ganara el
arbitraje y la ley vigente o las Normas de JAMS permitieran a gamigo cobrarle nuestra parte de los honorarios
de JAMS, no lo haremos. La ayuda con los costes de honorarios ofrecida arriba dependera de que usted haya
presentado la demanda de arbitraje «de buena fe». Si el arbitro determina que usted inici6 la demanda de
arbitraje contra gamigo con un propésito indebido, frivolo o sin investigacion previa suficiente de los hechos o
de la ley vigente, el pago de todos los honorarios se regira por las Normas de JAMS. Los costes de JAMS no
incluiran los honorarios y costes de su abogado, y los honorarios del abogado y los costes de JAMS no se incluiran
en la determinacidn de la cantidad en disputa. Gamigo no le pedira que usted pague los honorarios ni los costes
de abogado en el arbitraje, incluso si la ley o las Normas de JAMS nos autorizaran a hacerlo. Si usted elige que
un abogado lo represente, usted pagara los costes y honorarios de su abogado, a menos que la ley vigente
dispusiera lo contrario.
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(f)  Siuna disputa debe someterse a arbitraje, usted o gamigo deberd iniciar el arbitraje en el plazo de dos (2) afios
desde que surgio la disputa por primera vez. Si la ley vigente le exigiera a usted iniciar una disputa antes de los
dos afios desde que surgid la disputa por primera vez, usted deberd iniciar el proceso de arbitraje en ese periodo
anterior. Gamigo le recomienda que nos notifique de la disputa lo antes posible para que podamos trabajar
para resolverla. La falta de notificacion a tiempo hard que se desestimen todas las reclamaciones.

(g) Estaseccion de arbitraje individual vinculante seguira vigente ante cualquier terminacién de estas Condiciones
de uso o de la prestacion de servicios de gamigo a usted. Aunque gamigo podria revisar estas Condiciones de
uso a su entera discrecidn, gamigo no tiene derecho a alterar este Acuerdo de arbitraje o las normas que se
especifican en el presente documento en relacion con cualquier disputa una vez que haya surgido la disputa.

(h) Sitodas las disposiciones de este Acuerdo de arbitraje individual vinculante, o alguna de ellas, se consideraran
invalidas, inaplicables o ilegales, usted y gamigo acuerdan que se eliminara dicha disposicién y que el resto del
Acuerdo seguira en vigor y se interpretara como si la disposicion eliminada no se hubiera incluido. La unica
excepcion es que si se determina que la renuncia a demandas colectivas es invalida, inaplicable o ilegal, usted y
gamigo acuerdan que no es separable, con lo que la totalidad de esta seccidn de arbitraje individual vinculante
sera nula e inaplicable y cualquier disputa se resolvera en los tribunales de acuerdo con las clausulas sobre la
eleccion del lugar y del Tribunal que se incluyen en estas Condiciones de uso. En ningun caso se podrd realizar
un arbitraje colectivo sin el consentimiento expreso de gamigo.

Usted tiene derecho a rechazar y no quedar vinculado por las disposiciones sobre arbitraje y renuncia a demandas
colectivas establecidas en estas Condiciones de uso. Para ejercer ese derecho, debera enviar una notificacion de su
decision por escrito a gloriavictissupport@gamigo.com, con el asunto «Arbitration and Class Action Waiver»
(Arbitraje y renuncia a demanda colectiva). En su aviso, deberd incluir su nombre, su direccion postal y el nombre
de cuenta que utiliza para la cuenta del Juego en cuestion y debera indicar que no desea resolver las disputas con
gamigo mediante arbitraje. Para que sea eficaz, dicho aviso debera enviarse en un plazo de 30 dias a partir de la
fecha en la que usted aceptd por primera vez estas Condiciones de uso, a menos que la ley vigente exija un plazo
mayor. De lo contrario, usted estara obligado a arbitrar las disputas de acuerdo con esta seccion. Sin perjuicio de
lo anterior: Si estas Condiciones de uso entran en vigor después de que hayas creado una cuenta de usuario, el
plazo de notificacion de treinta dias previsto en la seccidn 24.1(j) comenzard en la fecha en que estas Condiciones
de uso entren en vigor para que las uses. Usted es responsable de garantizar que gamigo reciba su aviso de exclusion
voluntaria, por lo que debera enviarlo por un medio que proporcione confirmacién de recepcion del aviso. Si usted
decide no quedar vinculado por estas disposiciones de arbitraje, gamigo no estara vinculado por ellas en relacién
con cualquier disputa con usted.

Limitacién de responsabilidad. El acceso a las plataformas de gamigo y a los Juegos (incluida cualquier Moneda virtual
y Funcion prémium) («Plataforma») y los servicios prestados por gamigo se proporcionan «tal cual» y «segin
disponibilidad», "con todas las fallas" y sin garantia de ningun tipo. Gamigo, sus licenciantes y sus filiales renuncian a
todas las garantias, condiciones, obligaciones de derecho comun y representaciones (expresas, implicitas, orales y
escritas) con respecto a la Plataforma, incluidas, entre otras, todas las garantias y condiciones legales expresas,
implicitas y legales de cualquier tipo, como titulo, no impedimento, autoridad, no infraccién, comerciabilidad,
adecuacion o idoneidad para un fin determinado (independientemente de que gamigo conozca o tenga motivos para
conocer dicho fin), integracion del sistema, exactitud o integridad, resultados, cuidado razonable, esfuerzo
competente, ausencia de negligencia y ausencia de virus, que deriven de la ley o de los usos y costumbres comerciales
o empresariales. Sin limitar la generalidad de lo anterior, gamigo, sus licenciantes y sus filiales no garantizan que (1)
la Plataforma funcione segun lo previsto; (2) la Plataforma satisfaga sus necesidades; (3) el funcionamiento de la
Plataforma sea ininterrumpido o esté libre de errores en cualquier caso, o (4) cualquier defecto en la Plataforma
pueda ser corregido. Gamigo, sus licenciantes y sus filiales no garantizan el funcionamiento seguro, ininterrumpido,
libre de errores o libre de virus de la Plataforma o del acceso a la Plataforma. Este parrafo se aplica en la maxima
medida permitida por la ley vigente. En la maxima medida permitida por la ley, ni gamigo ni sus licenciantes, filiales
ni ninguno de los proveedores de servicios de gamigo (colectivamente, las «Partes de gamigo») sera responsable de
ningun modo de cualquier pérdida de beneficios o dafios indirectos, fortuitos, consecuentes, especiales, punitivos o
ejemplares que surjan de esta Plataforma o se relacionen con ella (incluidas las Monedas virtuales y las Funciones
prémium) ni del retraso, la imposibilidad de uso o la falta de funcionalidad de la Plataforma, incluso en caso de culpa,
agravio (incluida la negligencia), responsabilidad estricta, indemnizacion, responsabilidad del producto,
incumplimiento del contrato, incumplimiento de la garantia o de otro tipo de una parte de gamigo e incluso si se
advirtié a una parte de gamigo sobre la posibilidad de dichos dafios. Ademas, la responsabilidad global de las partes
de gamigo derivada de estas Condiciones de uso o de la Plataforma (incluidas las Monedas virtuales y las Funciones
prémium), o relacionada con ellas, se limitara al importe total pagado por usted a gamigo por la Plataforma (incluidas
las Monedas virtuales y las Funciones prémium) en el periodo de doce (12) meses inmediatamente anterior a los
hechos que dieran lugar a dicha responsabilidad, en la medida en que lo permita la ley vigente. Estas limitaciones y
exclusiones en relacion con los dafios se aplicaran incluso si algin recurso no proporciona una compensacion
adecuada.
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Compensacion. Esta seccidn se aplica Unicamente en la medida permitida por la ley vigente. Si la ley le prohibe a
usted contraer la obligacion de indemnizacion que se menciona abajo, en la medida en que lo permita la ley, usted
asume toda la responsabilidad por todas las reclamaciones, demandas, acciones, pérdidas, responsabilidades y gastos
(incluidos los honorarios de abogados, los costes y los honorarios de peritos) que sean objeto de la obligacién de
indemnizacion que se menciona abajo. Usted acepta indemnizar, pagar los costes de la defensa y eximir de toda
responsabilidad a gamigo y a sus licenciantes, filiales, empleados, directivos, directores, agentes, contratistas y otros
representantes por cualquier reclamacién, demanda, accion, pérdida, responsabilidad y gasto (incluidos los
honorarios de abogados, costes y honorarios de peritos) que surjan de (a) cualquier reclamacién que, de ser cierta,
constituiria un incumplimiento o negligencia de usted en relacidn con estas Condiciones de uso; (b) cualquier acto u
omisién de usted al utilizar la Plataforma (incluida cualquier Moneda virtual o Funcién prémium), o (c) cualquier
reclamacion por infraccién o incumplimiento de cualquier derecho de propiedad intelectual de terceros que surja por
el uso que haga gamigo de los contenidos generados por el usuario o de comentarios que usted nos haya
proporcionado segun el Acuerdo para la Plataforma, o que se relacionen con ellos. Usted acepta reembolsar a gamigo,
sile solicitan, todos los costes de la defensa que haya pagado gamigo y todos los pagos o pérdidas sufridos por gamigo
en relacién con una sentencia judicial o un acuerdo, de cualquier asunto cubierto por esta seccion 24.3.

Monedas virtuales y Funciones prémium. Las Monedas virtuales y las Funciones prémium se conceden bajo licencia
junto con la Plataforma y no se venden, independientemente del uso de los términos «comprar», «vender» o
términos similares que utilicemos fuera de la Plataforma, y estan sujetas a las restricciones de las licencias que se
establecen en estas Condiciones de uso. A menos que la ley vigente prohiba lo contrario, nos reservamos todos los
derechos, titulos e intereses en relacion con las Monedas virtuales y las Funciones prémium.

Las Monedas virtuales y las Funciones prémium no tienen equivalente en dinero real y no actian como sustituto de
dinero real. Ni nosotros ni ninguna otra parte podra canjear las Monedas virtuales ni las Funciones prémium por
dinero o valor monetario, ni dentro ni fuera de su uso de los Juegos y las Plataformas. A menos que la ley vigente
prohiba lo contrario, tenemos el derecho absoluto, a nuestra entera discrecion, de gestionar, modificar, sustituir,
suspender, cancelar o eliminar las Monedas virtuales y las Funciones prémium, incluida su capacidad de acceder o
utilizar las Monedas virtuales y las Funciones prémium asociadas a su cuenta de usario, sin previo aviso ni
responsabilidad ante usted. El valor de las Monedas virtuales y las Funciones prémium estd sujeto a nuestras acciones,
que pueden afectar en cualquier momento el valor percibido o el precio de compra, si correspondiera, de las Monedas
virtuales y las Funciones prémium, excepto en la medida en que lo prohiba la ley vigente.

Disposiciones finales

El usuario no tiene derecho a transferir a terceros sus derechos derivados de esta relacion contractual. Cualquier
disposicion en contrario se aplicara unicamente si el Proveedor lo acepta expresamente en forma de texto y por
adelantado. El Proveedor tiene derecho a transferir a terceros los derechos y las obligaciones derivados de esta
relacién contractual. En caso de que se realice dicha transferencia, el usuario tiene la opcién de rescindir la relacién
de usuario sin previo aviso si por algin motivo el usuario no considera razonable continuar la relacién contractual
con el adquiriente. Se reembolsard al usuario cualquier Moneda virtual que hubiera en su cuenta en ese momento.

Los contratos celebrados sobre la base de estas Condiciones de uso y cualquier reclamacion relacionada con ellas se
regirdn exclusivamente por las leyes de la Republica Federal de Alemania, con exclusion de la Convencidn de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias. En el caso de que el usuario
haya celebrado el contrato en calidad de consumidor, se aplicaran también las disposiciones obligatorias de
proteccion del consumidor vigentes en el lugar habitual de residencia del usuario, siempre que estas disposiciones le
otorguen una proteccion mas amplia.

En caso de que alguna de las disposiciones de las presentes Condiciones de uso fuera o deviniese nula, la validez de
las disposiciones restantes no se verd afectada.

Todas las declaraciones transmitidas en relacion con el contrato de uso que se celebra con el Proveedor se realizaran
por escrito o en forma de texto o, si correspondiera, a través de un botdn previsto para una declaracién especifica
(por ejemplo, la rescision).

Estas Condiciones de uso se pueden descargar agui]r

El Proveedor no estd obligado ni dispuesto a participar en un acuerdo extrajudicial de disputas que surjan de contratos
con el usuario ante un organismo de conciliacién de consumidores, incluso en virtud de la VSBG (Ley alemana de
resoluciéon alternativa de litigios en materia de consumo).

‘Fecha de versic’m‘

Pagina 18 de 18

Commented [JS4]: Must link to downloadable version of
the ToU in the relevant language

Commented [JS5]: Specify the version date here (date
when the ToU are published)



https://

